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Welkom! 

Ben je een nieuwe vrijwilliger, stagiaire of collega bij Oog voor Utrecht? Fijn dat je er bent! 
Fantastisch dat je onze club komt versterken. In deze medewerkersgids leggen we je uit hoe het 
er allemaal aan toe gaat in onze organisatie. 

Heb je na het lezen van deze gids nog vragen? Geen probleem, laat het even weten, we helpen 
je graag. Dat jij goed voorbereid aan de slag gaat, vinden we belangrijk. Zo werken we met z’n 
allen aan één doel: samen met ouderen een betrokken buurt maken en zo eenzaamheid 
tegengaan. 

Lees naast deze medewerkersgids ook eens onderstaande links door. Zo krijg je een indruk van 
het werkveld en de werkwijze bij Oog voor Utrecht.  

Op onze website vind je onze jaarverslagen, beleidsplan, ons team en nog meer: 

Downloads & Links - Oog voor Utrecht  

Daarnaast krijg je via onze social media kanalen een goed beeld van de alledaagse bezigheden 
bij Oog voor Utrecht. Volg ons op deze kanalen en deel ze vooral met je netwerk: hoe meer 
bekendheid, hoe beter! 

Linkedin 

Instagram 

Facebook 

TikTok 

 

Succes! 

 

Noortje Rozema 

Stichting Oog voor Utrecht 

 

 

 

 

 

 

https://oogvoorutrecht.nl/downloads/
https://www.linkedin.com/company/stichting-oog-voor-utrecht/
https://www.instagram.com/stichtingoogvoorutrecht/
https://www.facebook.com/oogvoorutrecht
https://www.tiktok.com/@oogvoorutrecht.nl?is_from_webapp%3D1%26sender_device%3Dpc&sa=D&source=docs&ust=1761661263373647&usg=AOvVaw1nHDVL8YA6S8_aPlnzKQ8j
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1. Over Oog voor Utrecht 

Bij stichting Oog voor Utrecht (OvU) draait het om ouderen. Door ouderen actief mee te laten 
doen, bouwen we samen met hen aan een betrokken buurt. We creëren een veilige plek waar 
iedereen welkom is en mee kan doen. Dit doen we onder andere door het organiseren van 
inlopen, maatjesprojecten en activiteiten, regelmatig in samenwerking met partners uit de wijk. 
Bekijk https://oogvoorutrecht.nl/activiteiten/ om te zien welke activiteiten we zoal 
organiseren. 

Zelfredzaamheid, zingeving, ontmoeting en gemeenschapskracht staan centraal bij OvU. 
Eenzaamheid verminderen, dat is waar we elke dag voor opstaan. Onze activiteiten, van koken 
en wandelen tot museumbezoekjes, spelletjes en knutselen, bedenken we altijd samen met de 
deelnemers. We doen het met z’n allen! 

 

2. Werken bij Oog voor Utrecht 

2.1 Voor medewerkers in dienst 

● Je hebt een arbeidsovereenkomst waarin je afspraken terugvindt over werktijden, 
vakantiedagen, ziektebeleid en andere regelingen. 

● Daarnaast dien je een VOG in; de kosten hiervan worden vergoed door OvU. 

● Je bent onderdeel van een klein team van vaste medewerkers. Zelfstandigheid en 
initiatief worden gewaardeerd. 

● Je wordt ingewerkt en hebt regelmatig overlegmomenten met collega’s. 

https://oogvoorutrecht.nl/activiteiten/
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● Heb je reiskosten of andere declarabele kosten gemaakt tijdens je werk? Deze kun je 
maandelijks indienen, wij vergoeden ze volgens afspraak. Onder hoofdstuk 4. Praktische 
zaken staat uitgelegd hoe je dat doet. 

● Elk jaar voer je een functioneringsgesprek met je leidinggevende. Hierin bespreken we 
hoe het met je gaat in het werk en wat ontwikkelingsmogelijkheden zijn. We stellen 
doelen op voor jouw persoonlijke en professionele ontwikkeling en groei binnen de 
organisatie. 

 

2.2 Voor vrijwilligers 

● Als vrijwilliger sluit je een vrijwilligersovereenkomst met OvU waarin je afspraken 
terugvindt over je werkzaamheden, de huisregels en andere zaken.  

● Daarnaast dien je een VOG in; de kosten hiervan worden vergoed door OvU. 

● Je bent een vast aantal uren per week actief als maatje, gastvrouw/gastheer, 
ondersteuner of begeleider. 

● Vrijwilligerswerk is onbetaald. Wel kun je gemaakte onkosten zoals reiskosten vergoed 
krijgen. Onder hoofdstuk 4. Praktische zaken staat uitgelegd hoe je dat doet. 

● Je hebt recht op begeleiding. Ook voeren we minstens één keer per jaar 
voortgangsgesprekken om te zien of iedereen nog tevreden is met onze samenwerking. 
Daarnaast staan we altijd open voor extra tussentijdse gesprekken. 

 

 

3. Samenwerken en communicatie 

We zijn geen grote stichting en werken met korte lijnen, via mail, telefoon en appgroepen. De 
locatiemanagers houden regelmatig kernteamoverleg. Op sommige locaties vindt er na elke 
inloop een korte evaluatie plaats met vrijwilligers, stagiaires en locatiemanagers. Heb je iets 
over je werk te melden of vragen dat geen spoed is? Deel het tijdens een van deze overleggen. 
Vertrouwen en openheid zijn belangrijk, we geven elkaar feedback en staan open voor nieuwe 
ideeën vanuit het team.  

OvU is een veilige plek voor iedereen. Om dat zo te houden, zijn er een paar belangrijke regels 
waar iedereen zich aan dient te houden:  

● Ga respectvol om met deelnemers en collega’s 

● Discriminatie, agressie of grensoverschrijdend gedrag worden niet geaccepteerd  

● Hou vertrouwelijke informatie geheim, ook na afloop van je inzet 

● Meld incidenten altijd bij je contactpersoon of leidinggevende. Dit doe je volgens de 
regels van ons Meldprotocol. Onder hoofdstuk 5. Privacy en gedrag staat uitgelegd 
hoe je dat doet.
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4. Praktische zaken 

4.1 Ruimtes en sleutels 

Medewerkers en sommige vrijwilligers krijgen met een sleutel toegang tot de ruimtes van OvU. 
Ga zorgvuldig om met sleutels en respecteer afspraken over gebruik van de ruimtes. Zie 
hiervoor het Sleutelcontract, dat vind je op de website van Oog voor Utrecht onder Downloads 
& Links. In dit contract staat beschreven wat de regels zijn rondom het gebruik van sleutels. 
Zelfbeheer betekent: samen verantwoordelijk. 

4.2 Declaraties 

Vrijwilligers, stagiaires en medewerkers kunnen gemaakte kosten, zoals reiskosten, 
materiaalkosten of andere werkgerelateerde uitgaven declareren. Dit kun je maandelijks doen 
via het declaratieformulier. Je vindt dit formulier op de website van Oog voor Utrecht onder 
Downloads & Links. Wij verwerken declaraties binnen een maand. 

4.3 Ziekte of verhindering 

Meld je bij ziekte of verhindering op tijd af bij je leidinggevende of contactpersoon. Bij 
langdurige afwezigheid zoeken we samen naar een passende oplossing. 

4.4 Veiligheid en calamiteiten 

Er is altijd een contactpersoon aanwezig. In geval van nood volg je het calamiteitenplan van de 
desbetreffende locatie. Tijdens het inwerken word je hierop gewezen. 

 

5. Privacy en gedrag 

Iedereen die bij OvU werkt of vrijwillig actief is, gaat vertrouwelijk om met persoonlijke 
informatie van deelnemers, collega’s en externe partners. We hanteren hiervoor een 
privacyverklaring, je vindt deze op de website van Oog voor Utrecht onder Downloads & Links. 
Heb je toegang tot gegevens? Ga hier dan zorgvuldig mee om. 

Respectvol gedrag en betrouwbaarheid zijn essentieel in ons werk. We gaan bewust om met 
elkaars grenzen, cultuurverschillen en kwetsbaarheid. Zie je iets dat niet helemaal klopt of geeft 
gedrag van een ander binnen het werk jou een vervelend gevoel? Bespreek het met je 
leidinggevende of met de vertrouwenspersoon bij Oog voor Utrecht, Nyncke Kramer. Je kunt 
Nyncke bereiken via nyncke@hotmail.com. Heb je vermoedens van seksueel ongewenst of 
ander grensoverschrijdend gedrag binnen de organisate? Meld het via het Meldprotocol van 
Oog voor Utrecht. Je vindt dit op de website van Oog voor Utrecht onder Downloads & Links. 

 

https://oogvoorutrecht.nl/downloads/
https://oogvoorutrecht.nl/downloads/
https://oogvoorutrecht.nl/downloads/
https://oogvoorutrecht.nl/downloads/
mailto:nyncke@hotmail.com
https://oogvoorutrecht.nl/downloads/


5 
Medewerkersgids Oog voor Utrecht – januari 2026 

6. Tot slot 

Samen maken we Oog voor Utrecht tot een plek waar iedereen meetelt en zich thuis voelt. Heb 
je vragen, ideeën of zorgen? Trek aan de bel bij je begeleider of coördinator. Namens onze 
deelnemers: ontzettend bedankt voor je inzet en betrokkenheid! 

 

Bellen of WhatsAppen: 06-42256732 

Mail: info@oogvoorutrecht.nl 

 

      

 

 

 


